	
	

	
	  First name/სახელი 	

	
	

	  Note: you can remain
	

	  Anonymous if you prefer or
	Last name/გვარი 	

	request not to disclose your
	

	identity to the third parties  without  your consent / შენიშვნა: სურვილის შემთხვევაში, შეგიძლიათ დარჩეთ ანონიმური ან მოითხოვოთ, რომ თქვენი თანხმობის გარეშე თქვენი ვინაობა მესამე პირებს არ გაუმჟღავნდეთ.
	
❏I wish to raise my grievance anonymously/მსურს, საჩივარი ანონიმურად  
    წარვადგინო

❏I request not to disclose my identity without my consent/ვითხოვ, რომ ჩემი   
    თანხმობის გარეშე ჩემი ვინაობა არ გამჟღავნდეს

	
	

	Contact Information / საკონტაქტო ინფორმაცია

Please mark how you wish to be contacted (mail, telephone, e-mail) / გთხოვთ, მონიშნოთ, კომუნიკაციის რომელი ფორმით გსურთ თქვენთან დაკავშირება (ფოსტით, ტელეფონით თუ ელექტრონული ფოსტით).
	❏By Post: Please provide mailing address:/ფოსტით: გთხოვთ, მიუთითოთ    
     თქვენი საფოსტო მისამართი:




❏By Telephone: / ტელეფონით: 	
❏By E-mail: / ელ. ფოსტით: 	

	Description of Incident
	What happened? / რა მოხდა?

	or Grievance: / ინციდენტის ან საჩივრის აღწერა
	




	
	
Where did it happen? / სად მოხდა?

	
	


Who did it happen to? / ვის შეემთხვა ეს შემთხვევა?

	
	


What is the result of the problem? / რა შედეგი მოჰყვა აღნიშნულ პრობლემას?

	Date of Incident/Grievance/ ინციდენტის/საჩივრის თარიღი
	❏One-time incident/grievance (date: 	) /
        ერთჯერადი შემთხვევა/საჩივარი (თარიღი: __________)
❏Happened more than once
[bookmark: _GoBack]    (how many times? 	) /
      ერთზე მეტჯერ განმეორდა 
      (რამდენჯერ? __________)
❏On-going (currently experiencing problem) / მიმდინარე (პრობლემა ამჟამადაც 
     გრძელდება)

	What would you like to see happen to resolve the problem? / როგორ ისურვებდით პრობლემის მოგვარებას?
	





COMPLAINTS FORM/საჩივრის ფორმა
